
DRIVING OUTCOMES AND REDUCING 
ATTRITION AMONGST INTERNATIONAL 
STUDENTS THROUGH 1-1 ACADEMIC SUPPORT 

                     s t u d e n t s ,  a c c o u n t i n g  f o r  o v e r  a  
q u a r t e r   o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  e n r o l m e n t s ,  h a v e  
p o s e d  a  u n i q u e  c h a l l e n g e  t o  o u t c o m e s  a n d  
a t t r i t i o n  f o r  A u s t r a l i a n  i n s t i t u t i o n s .  L I N C  E d u c a t i o n  
p a r t n e r e d  w i t h  a  l a r g e  S y d n e y - b a s e d  c o l l e g e  t o  
i m p l e m e n t  a  1 - 1  p e r s o n a l  a c a d e m i c  s u p p o r t  
p r o g r a m  l e a d i n g  t o  2 5 %  h i g h e r  g r a d e s  a n d  1 5 %  
r e d u c t i o n  i n  f a i l u r e  r a t e s .    

T h e  A u s t r a l i a n  e d u c a t i o n  s e c t o r  h a s  s u s t a i n e d  a n  
i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t  g r o w t h  r a t e  o f  1 2 %  p . a .  o v e r  
t h e  l a s t  5  y e a r s .  I n t a k e  r e a c h e d  ~ 5 4 0 , 0 0 0  s t u d e n t s  
i n  2 0 1 8  a c r o s s  s t u d y  l e v e l s  w i t h  h i g h e r  e d u c a t i o n  
i n s t i t u t i o n s  e n r o l l i n g  3 0 2 , 5 1 3  s t u d e n t s  .   I t  i s  n o  
s u r p r i s e  t h a t  a t  m a n y  i n s t i t u t i o n s  i n t e r n a t i o n a l  
s t u d e n t s  a c c o u n t  f o r  m o r e  t h a n  a  t h i r d  o f  
e n r o l m e n t s ,  a n d  m a n y  p r i v a t e  c o l l e g e s  a r e  
d e d i c a t e d  t o  i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s .  

D e s p i t e  b e s t  e f f o r t s  o f  o u r  i n s t i t u t i o n s ,  m a n y  
i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s  s t r u g g l e  i n  a  n e w  l e a r n i n g  
e n v i r o n m e n t ,  l e a d i n g  t o  e a r l y  s e t b a c k s ,  p o o r  
p e r f o r m a n c e  a n d  s t r e s s .  T E Q S A  v a l i d a t e s  t h i s  
a s s e s s m e n t  –  a  2 0 1 7  s t u d y   s u g g e s t s  i n s t i t u t i o n s  
l a r g e l y  f o c u s e d  o n  i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s  t e n d  t o  
h a v e  h i g h  f i r s t - y e a r  a t t r i t i o n  ( a v e r a g e  2 7 % ;  h i g h  o f  
5 1 % ) .  T h e  H E S  F r a m e w o r k  e n c o u r a g e s  e d u c a t i o n  
p r o v i d e r s  t o  i n c l u d e  s p e c i f i c  c o n s i d e r a t i o n  f o r  
i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s  a n d  r e c o m m e n d s  s p e c i f i c  
s t r a t e g i e s  s u c h  a s  t i m e l y  r e f e r r a l  t o  a c a d e m i c  a n d  
o t h e r  s u p p o r t .  H o w e v e r ,  a s  a t t e s t e d  b y  
T E Q S A ,  i n s t i t u t i o n s  h a v e  s t r u g g l e d  t o  i m p l e m e n t  
s t r a t e g i e s  t h a t  h a v e  y i e l d e d  t a n g i b l e  r e s u l t s .  

T o  a d d r e s s  o u t c o m e s  a n d  a t t r i t i o n  r e l a t e d  
c h a l l e n g e s  p o s e d  b y  i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s ,  a  
S y d n e y - b a s e d  c o l l e g e  p a r t n e r e d  w i t h  L I N C  
E d u c a t i o n .  T h e  c o l l e g e  o f f e r s  o n - c a m p u s  
u n d e r g r a d u a t e  p r o g r a m s  i n  m a n a g e m e n t  t o  
i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s  c o m i n g  f r o m  d i v e r s e  
a c a d e m i c  a n d  w o r k  b a c k g r o u n d s .  C o m m i t t e d  t o  
d e l i v e r i n g  q u a l i t y  e d u c a t i o n ,  i t  h a d  m a d e  
s i g n i f i c a n t  i n v e s t m e n t s  i n  f a c i l i t i e s ,  t e a c h i n g  
r e s o u r c e s  a n d  o n l i n e  o n - d e m a n d  t u t o r i n g  s u p p o r t  
f o r  s t u d e n t s .  D e s p i t e  t h e s e  e f f o r t s ,  t h e  i n s t i t u t i o n  
i d e n t i f i e d  a  t r e m e n d o u s  s c o p e  t o  i m p r o v e  
o u t c o m e s .   

T h e  “ I n t r o d u c t o r y  A c c o u n t i n g ”  u n i t  t y p i c a l l y  h a d  
f a i l u r e  r a t e s  b e t w e e n  2 6 % - 3 0 % .  T h e  u n i t  w a s  r u n  i n  
a n  i n t e n s i v e  6 - w e e k  s u m m e r  t e r m  t o  a l l o w  l a t e  
c o m m e n c i n g  s t u d e n t s  a n d  p r o b a t i o n e r s  t o  c a t c h  
u p  w i t h  t h e  r e s t  o f  t h e  b a t c h .  

T h e  s t u d e n t  c o h o r t  w a s  d i v i d e d  i n t o  t w o ,  o n e  
g r o u p  o f  s t u d e n t s  c o n t i n u e d  t o  u s e  t h e  e x i s t i n g  
s t u d e n t  s u p p o r t ,  w h i l e  t h e  o t h e r  g r o u p  ( ~ 3 0  
s t u d e n t s )  w a s  p r o v i d e d  L I N C  s u p p o r t ,  i n  a d d i t i o n  
t o  t h e  e x i s t i n g  s e r v i c e s .  E a c h  s t u d e n t  w a s  
a s s i g n e d  o n e  L I N C  F e l l o w ,  a n  e x p e r i e n c e d  
a c c o u n t i n g  a c a d e m i c ,  w h o  t h e y  c o u l d  r e a c h  v i a  
e m a i l  o r  S M S  a n d  h o l d  t e l e p h o n i c  c o n v e r s a t i o n s .  
L I N C  F e l l o w s  w e r e  m o s t  a c t i v e  p o s t  5  p m  a n d  
a v a i l a b l e  a l l  s e v e n  d a y s .   

L I N C ’ s  s u p p o r t  i n c o r p o r a t e d  t h r e e  u n i q u e  
d i f f e r e n t i a t o r s  w h e n  c o m p a r e d  t o  o t h e r  s u p p o r t  
s e r v i c e s :  

A case study by LINC Education Services

 1.  uCube, Department of Education and Training, Australia 
2.  Department of Education and Training, Australia   
3. TEQSA Attrition Report 2017 
4.   Cluster 3 institutions are characterized as medium sized institutions with a significant 
casual academic workforce and focused on international students’ education in the field 
of management studies.   
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1 .  P r o a c t i v e  S u p p o r t :  E m p h a s i s  o n  1 - 1  
p r o a c t i v e  s u p p o r t  w i t h  n o  l i m i t  o n  h o w  m u c h  
t i m e  i s  s p e n t  w i t h  s t u d e n t s .   

2 .  U s e  o f  T e c h n o l o g y :  L I N C ’ s  p r o p r i e t a r y  
“ i n t e l l i g e n t ”  s t u d e n t  e n g a g e m e n t  s y s t e m  
u s e d  a n a l y t i c s  t o  c u s t o m i s e ,  a u t o m a t e ,  m o n i t o r ,  
c o n t r o l  a n d  r e p o r t  a l l  i n t e r a c t i o n s .  

3 .  A l i g n m e n t  t o  C l a s s  C o n t e n t :  L I N C  F e l l o w s  
o p e r a t e d  a s  a n  e x t e n s i o n  o f  t h e  t e a c h i n g  t e a m  
a n d  h a d  a c c e s s  t o  a l l  u n i t  c o n t e n t .  T h e y  h a d  
o n - g o i n g  c o n s u l t a t i o n s  w i t h  t h e  t e a c h i n g  t e a m  
t o  m a k e  t h e  s u p p o r t  r e l e v a n t  t o  s t u d e n t s .  

T h e  p r o g r a m  d e l i v e r e d  v e r y  s t r o n g  o u t c o m e s ,  
a c r o s s  k e y  d i m e n s i o n s :    

W e e k l y  e n g a g e m e n t  r a n g e d  b e t w e e n  3 0 - 6 0 %  o f  
s t u d e n t s  a s s i g n e d  t o  L I N C .  O f  t h e  1 0 0 +  s t u d e n t  
e n g a g e m e n t s ,  ~ 6 5 %  w e r e  a c a d e m i c  
c o n v e r s a t i o n s  a n d  t h e  r e m a i n i n g  w e r e  p r o g r e s s  
c h e c k - i n s .  5 5 %  e n g a g e m e n t s  w e r e  a  d i r e c t  
r e s u l t  o f  t h e  p r o a c t i v e  a p p r o a c h  o f  L I N C  
F e l l o w s .  

U n i t  f a i l  r a t e  f e l l  d o w n  t o  2 3 % .  A n d  w h i l e  
s t u d e n t s  w h o  u s e d  L I N C  s u p p o r t  s c o r e d  o n  
a v e r a g e  6 1 %  ( v s  4 9 %  f o r  o t h e r  s t u d e n t s ) ,  t h e  
m o s t  f r e q u e n t  u s e r s  o f  L I N C  “ j u s t  p a s s e d   ”  
i n d i c a t i n g  t h a t  t h e  s u p p o r t  h e l p e d  t h e s e  
s t u d e n t s  c r o s s  t h e  c r i t i c a l  h u r d l e .  

I n  a d d i t i o n ,  L I N C ’ s  s u p p o r t  g e n e r a t e d  
i n v a l u a b l e  d a t a  o n  a c a d e m i c  q u e s t i o n s ,  s t u d e n t  
s e n t i m e n t  a n d  b e h a v i o u r  t h a t  t h e  i n s t i t u t i o n  i s  
i n c o r p o r a t i n g  f o r  f u t u r e  i m p r o v e m e n t s .  

T h e  k e y  t a k e a w a y s  a n d  p r e - r e q u i s i t e s  f o r  
s u c c e s s  a r e :  

1 .  P r o a c t i v e  1 : 1  a p p r o a c h  i s  a  m u s t  e s p e c i a l l y  
w i t h  U G  s t u d e n t s  w h o  t e n d  t o  h a v e  o t h e r  
d i s t r a c t i o n s .  

2 .  S u p p o r t  n e e d s  t o  b e  a l i g n e d  t o  u n i t  c o n t e n t  
a n d  a s s e s s m e n t s  t o  m a k e  i t  r e l e v a n t  f o r  
s t u d e n t s .  

3 .  N e e d  t o  l e v e r a g e  t e c h n o l o g y  t o  m a n a g e ,  
m o n i t o r  a n d  s m a r t l y  c u s t o m i s e  t h e  s u p p o r t  f o r  
e a c h  s t u d e n t .  

L I N C  i s  n o w  w o r k i n g  w i t h  a  l a r g e r  g r o u p  o f  
s t u d e n t s  i n  t h e  a u t u m n  t e r m ,  2 0 1 8  a c r o s s  
a c c o u n t i n g  a n d  m a r k e t i n g  u n i t s .   

 5.  Students with scores of 50%-59% 
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LINC's  Approach: 
"1-1 proactive support, aligned to unit 
content and customised to student 
needs"


